
ค ำอธิบำยสรุปสำระส ำคัญ 
 (ร่ำง) ระเบียบคณะกรรมกำรก ำกับกิจกำรพลังงำน ว่ำด้วยหลักเกณฑ์ 

และวิธีกำรแจ้งเหตุเรื่องควำมปลอดภัยสำธำรณะที่เกี่ยวกับระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ พ.ศ. .... 

1. ควำมเป็นมำ (สภำพปัญหำและเป้ำหมำย) 

 โดยทีค่ณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน โดยการแต่งตั้งจากคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 
ซึ่งท าหน้าที่กลั่นกรองและเสนอแนะต่อ กกพ. ในการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนที่มีการอุทธรณ์หรือโต้แย้งค าวินิจฉัยของ
คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขต (คพข.) มีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาเชิงพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนของ
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าซึ่งเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เช่น ไฟไหม้สายสื่อสารหรือ
สายไฟฟ้าเก่า หม้อแปลงระเบิด เสาไฟฟ้าล้ม การพาดสายสื่อสารที่มีไม่เป็นระเบียบโดยมีระยะห้อยต่ าหรือล้ าเข้าไป
ในที่ชุมชน ฯลฯ ว่า เป็นปัญหาเกี่ยวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ กกพ. มีหน้าที่ก ากับดูแลการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่าย
ให้ด าเนินการตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งครอบคลุมถึงเสาไฟฟ้าและสายไฟฟ้าซึ่งมีสายสื่อสารร่วมอยู่ด้วย โดยการไฟฟ้า
ฝ่ายจ าหน่ายซึ่งมีฐานะเป็นผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ กกพ. มีหน้าที่ด าเนินการ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิศวกรรมและความปลอดภัย และมาตรฐานคุณภาพการให้บริการที่ กกพ. ก าหนด 
ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของประชาชนให้ได้รับ
ความปลอดภัยจากการให้บริการไฟฟ้าตามประกาศ กกพ. เรื่อง ค าประกาศสิทธิผู้ใช้บริการไฟฟ้า พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ทั้งนี้ ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2563 ที่รับทราบข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการ
จัดระเบียบสายสื่อสารและอุปกรณ์โทรคมนาคมที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว ตามที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติเสนอ และให้ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) เป็นหน่วยงานหลักร่วมกับกระทรวงมหาดไทย (การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)) และกระทรวงพลังงานได้ส่งต่อนโยบายที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลมาตรการจัดระเบียบ
ดังกล่าวมายังส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (ส านักงาน กกพ.) โดยมิให้น าค่าใช้จ่ายในการรื้อปลด
สายสื่อสารของ กฟน. และ กฟภ. มารวมในต้นทุนเรียกเก็บกับประชาชน และหากพบปัญหาการพาดสายสื่อสาร
บนเสาไฟฟ้าที่ไร้ระเบียบ เสี่ยงต่ออันตราย หรือการรื้อถอนกระทบต่อการใช้ไฟฟ้า ให้ร้องเรียนได้ท่ีส านักงาน กกพ. 
ประจ าเขต ที่มีพ้ืนที่การด าเนินงานใน 13 เขตทั่วประเทศ 

 คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) จึงเห็นชอบให้มกีารจัดท าระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงาน ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งเหตุเรื่องความปลอดภัยสาธารณะที่เก่ียวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. .... 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการแจ้งเหตุและปัญหาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
ทางวิศวกรรมและความปลอดภัย โดยใช้ฐานอ านาจตามมาตรา 72 และมาตรา 99(5) แห่งพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 และมอบหมายให้ คพข. ซึ่งเป็นผู้แทนของผู้ใช้พลังงานที่เข้ามาท าหน้าที่
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เป็นกลไกในการสนับสนุนงานก ากับกิจการพลังงานของ กกพ. ในการคุ้มครองผู้ใช้พลังงานใน 13 เขตทั่วประเทศ 
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ิมเติมในการรับเรื่องร้องเรียนด้านความปลอดภัยสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

2. ค ำอธิบำยหลักกำรหรือประเด็นส ำคัญของร่ำงกฎหมำย 

 หลักการในการจัดท าระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งเหตุ
เรื่องความปลอดภัยสาธารณะที่เกี่ยวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. ....  คือ การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในการแจ้งเหตุและปัญหาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานทางวิศวกรรมและความปลอดภัย โดยประเด็น
ส าคัญของร่างระเบียบฯ ที่น ามารับฟังความคิดเห็น มีดังนี ้

 2.1 บทนิยาม  

 2.2 วิธีการแจ้งเหตุ  

 2.3 ลักษณะการแจ้งเหตุ  

 2.4 ข้อมูลส าหรับการแจ้งเหตุ  

 2.5 การรับเรื่องแจ้งเหตุ  

 2.6 การนับระยะเวลาในการรับเรื่องแจ้งเหตุ  

 2.7 การส่งเรื่องแจ้งเหตุต่อไปยังส านักงาน กกพ. ที่มีเขตอ านาจในท้องที่ที่เกิดเรื่องแจ้งเหตุ และการนับ
ระยะเวลาในการรับเรื่องแจ้งเหตุ  

 2.8 การรับและส่งต่อเรื่องแจ้งเหตุไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. ผู้เกี่ยวข้อง 

 3.1 ประชาชนทั่วไป  

 3.2 ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการพลังงาน (การไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่าย) 

 3.3 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านักงาน กสทช.) 

 3.4 คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขต (คพข.)  

 3.5 เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (ส านักงาน กกพ.) 
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